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COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL

P

CNPJ N®: 75.805.895/0001-30

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 2014

Canh

Aciomisins, Arzndendo a5 disposigdes lepais = est ins, a Admsinistragdn da Compashia Cempelarguense d= Energia - COCEL submesz
A aprecraio dos Semhores o RelalGrio das princpais atnadades refrent a0 exercioe social fnde em 31 de deoembro de T4, em compmto com a2
Demonszraghes Comibeis elaboradas de acordo com a legislagBo societiria brasileira, acrescidas do Balango Secisl, Demensimgdo do YValor Adicionado
= WA & Daeastracio do Fluso & Cansa, com o devidos pareesies dos Audinees Independentes, do Consellie Fisce ¢ de Adsinistracio, & dqeais
considerames importanies para divulgar o desempenhie dz nossa Empresa poam a sociedade, parceiros, investidores e consumidorss

CARTA DO PRESIDENTE

ACOMPARHIA CAMPULA RGUENSE DE ENERGIA - COCEL. Cundada cm 0F de Mario de 1963 & uma Sociedade de Economia Masta, isdrit s
CNPY sob 0 75 805 BR3A0001-20, de capital fzchadu, controlada pele Governe Municipal de Campo Lapo, rependo-ze de acordo com a Lei o® G404 de
1512770 pela Lei Municipad n® 10667 de 08| 205907, iende como principsl atividade o servigo puhlico de dismiusg & de energi elérica no Municipeo
de Campoe Largo, Estado do Parani, conforme Conirato de Concessho g 27700 - ANEEL

Fana de 2014 #oi bamamee wrbolenmo parn o selor ssergético no pals, com reajusies wrifinos que desiquildbraram as linenges dis concessionarias
Também passamos por mudangas nas mopras para rescvegdo das conoesses, que vercem em 2005 As concessondrias precisaram de muile
profissiondisma ¢ empenha de suas equipes para snfrentar a erise que esth se dessacrdeandn,

Mesma o gais vivesdo um momento de popco crescimente coondmice, a Cocd conlinua crescendo om mameno de consumidores, energia vendida e na
qualidade do arendimenso prestadn. Em 2014, a Compenkia alingio 2 marca de 47471 unidades consumidors mendidas, sendo que 173 com fornecimenio
wm alta leesie. Em loda a exiensio do munsipio 3 Compankaa estd presonte.

Uma signilicativa parceda do argamemn da Cocel £ destinada em 2014 2 realizagiio d2 cbras e melkoria @ amplizgio da rede de distribuigdo. Garanir
a gualulade da engigia enlicgue @ consuitisdos ¢ dinimsmn & inlGrmupsies sio os obpelivos qug iorieuni fisla & equips Wessa da empigsa Apes
minuciose estode, foram instalados religadores menmiiicos eos circuiins mais crivkcns. A realizagdn do manmenglo prevemiva iambém foi imessificada
= aividacdes como posda e vepelagio peosima d rode ¢ revishio de mmeriais, Dstis progetos de melboria imiciaram an 200, coma o processsde compra
da subestagio ¢ 2 adegio de redes compacias
Para garanhie 4 qualkade no Sneribo prestado 3 alualie i B de funcednig ¢ conslame — foraim I 773 horas de i em IO A Companl
tambem coma coms as certilicagdes 1509001 & 120 10002 nos escopos que envolvem direlamente os senigos presiados aos cansumidores. A busca pela
cualidade in1al Tz pare do dea-a-dia da empresa, veaandn sempre mefboons o6 paocessos & plisizar o nsn &os recursos

Destaco ainds o teatro promovido pela Compankia através do Programa de Eficiéncia Energitica - realizado em parceria com a Agéncia Nacional dz
Energea Elégrica - ANEEL A pega foi desenvolvidn especialmenie o ieatnr sobeeo fim do desperdbeio e donese oo mau wso daeneng cliercn. Foram
maisde 3 mil expectadores em diverses bairros da cdade. que agora levam adiante o conkecmmentn adguimdo,

Adualizamen nossn método de emissho de furas ¢ a cemral & rele siendimesen ( saema de “Teuramemo instantines” j& esea sendo wilszada sm
diversos bairros, ¢ om brove serd aplicado em toda a cidade. © novo ssiema permise que a filura seja emitsda assim yue a keibara € realizada, Irasende
muis sgilidade an irebalhn. A cencral de aendimemo telefénico passou a contar com mene inicinl que permite a solicitaglo de dlguss serviges de
forma momatica, =xm necessidade de falar com stendente. Informagdo de falta de energia, solicitayie de relipagdes ¢ solicilagbes para mamsengio na
iluminagin pihlica s3o servigos que podem ser solicitados diretamensz. A capacidade de meadimenio aumentcs consideravelmenze com o mudanga
waran e qui 10008 sepim atend ik mesmo am pericdos ritsos

rann de 2004 sera por muite tempo lembeedo porem dos epistdios maiscriticos da hisaria da cidade - 3. chuva de gresizo de 17 de onubro que devaston
drveraos Inrees, Dhpejuiod Caussds pelo praneo #2 é 0o conbecimesio de 1odos. Quere eepisiri Sgui quoe a0 emsidio lambdm moestioo 3 dlemangg i
e a caragem de possa equipe. Foram dias sepuidos de trabalhe inisterrupto para garanti o resabelecimento do fornecimento de energia em ioda acidade.
Eunn 17 i b comspmiranics o D d ELetncisna™, ¢ e ssta Jdatd que estes poelisscnins pode s g um:a vie mesimn o quaanto s350 v akinesns
e essenciais 2 cidare.

Regisrne o mais sincero agradegimentn sos profissionais que se delacim a garmntin o seelbor aiendimenso, a melbor energaa possivel aos campo-
larpuenses. Chrigade também acs fomecedores, prestadores de servige, conselheiros, acionistas ¢ odos que contribuem para o sucesso da empresa

Eea karura!

Conlialmente,

Eimidio Fimnans linicr

Diretor Presidente

A Empresa

Missdn

“Distriboie energiaelericacom seguranga o qualidade, para odesem oly imento ¢ bés ctar das comunidade s alesdedas, agrepimdo valor paraos cligales,
cnleborndorss e ncioniss”

Visdn

“8er reconhecida peles clientes pela exceléncia dos servigos de distritesg 5o de enerpia ebtrica & seciedade™

Palitica da Quoalidade

“Melhorar conlinuamesee os nossos servigos de distrbuigho de energia elézrica, alendendo as expectativas dos dlientes, aciomisins, colaboradores @
cominides” (1509001}

Palitica dn CGunlidsde ne tratamenie das reclamngdes

“Laarssnir gos consumidores a possibilsdade de reclamar, disponibilizanda g informagdes & recurses necessines, bescandio a melhona continus pare
=alizfazer a0 reclamanie, conforme a regulamentagdo pestinente ™. {1550- 10002}

Priigipais ¢ Valores

“ACOCEL, busca promover a salisfagdo dos « id
hrganieachs ¢ Gestis

A Companhia Campolarguense de Energia - COCEL avsa no sepmenio de distribuigdo de energia elétrica ha 46 moes. e tem s preoospada de forma
constanme na mualizagio de praticas de gesalo corporanva, bem come nes questdes relmives ks weonolegins veludaes para sisiemas de informaghes
aplicados i= erpeisas mdernas, sem. no entante, deixar de valorear o seu aeervo de conhecimenios 1GeniGos ¢ perencias scumulados 3o lonpo desses
anns de existéneia da Compazhia

Perfil

A Companhia Campelargeense de Ezergia « COCEL, fundada em 03 de Marge de 1968, ¢ uma Sociedade de Foozomia Misia, de capital fechado,
comralada ok Governa Munigipal de Campo Larpe, o cual detém 990%6 do oo Capital Social

L uma empresa concessionénia de servigo piblice de energia elétrica, sendo sua concessie estabelfecsdz pela Anzel - Agéncia Macional dz Emergia
Eléarica, coss conisto di concessfo pard prestagio de Serviges Pillics de Deaniboigdo de Eneegia FlEnic of 0271909, aasinsdo em 30005/ 1999, com
prazo-de vipinciade 20 anos, podenda ser renovado por mais 20 2nes. Prazn final de vencimeno do costraioem 07002015

Einn 2002, ¢onformi duapoaigies da kgiskagio, a Cosel manifemou seo pedido de peormgagfio da congessio pelo praza de 30 808

A Companhia tem como astividade primcipal a distribuicio e 2 comencializagio de enenpia elétrica no Musicipie de Campo Larga, Estado do Parand. que
prossn e drga &g 1244 Lin2 ¢ pogulacio de 172 443 halmastes, seesdo dados do |BGE 1004
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| Assemiblia Gersl |

[ conseino de Asninistragao |

| Consetha Fiseal |

| Diretar Erasdents |

| Cantroladoria | uvidoria |

| Canseho de Consumidores I—

[
Diretor Administrativa t [

[ I 1
Diretor Juridico | [Dietor Econtenica Financeim | | Diretar Técnico Comersial

Aszemblein Gernl Ordimdria: obrigatoriamente deverd ccomer e 30 de abil, onde os Aconastas e Conselhos de Admanistragdo e Fiscaiz exammam
ageonlagda Direteria, dicutem ¢ deliberam sobee relatéring ¢ Balangos anosis,

Cunselho de Admimistragie: Compasto por onee acienists eleitos pela Assembleia Geral com mandatos de tnés amoe, podendie ser reeleitos. Compete
an Conselho de Adnrinistragio, oricasg ko sohre repdcios de Companhin, eleper, destituir @ Mscalizer diretores;

Cunselha Fiscal: Composta por cinco membros efebives ¢ cinco membros suplenies, eleitos asualmente pela Assembleia Gemal, podendo ser regleites.
Sups mribuigdes, deveres e responsahilidades sho esiabelecidos no Estmute Secial e na Lei dis Scciedndes Andaimes,

Divetorias; Eheince pelo Conselho dic Adwismsirisg i, com mandale de e anos, podindo s reeliles,

Controladoriaz Mo sne de 2007 fni instituido o Ssstema de Controle [ezrno da Companhina, conforme temmoes do artipo 31 da Cosszinsg o Federal
@ antign 59 da le complementar o 1012000, com objetiva de promover a liscalieacda contabil, inanceira, ongamentara & palrimionial, oo tocante 4
lepalidade, kgitimidade, ecomomicidade, moralidade « eficiéncia na administragie dos recursos e bens pihlices

Também tem a fungdo de prestar comas e informegdes sohre 3 pestdo da empresa perante o Tribunal de Contes do Estado do Pasana

Genermanga Corporativa

A Compenhin Campolarguense de Energin - COCEL ¢ uma Sociedeade de Econnmia Misia, d= Capnial Fechade e regulade pela Lei 6404770 das
Soeedades Andnisas oom alteragtes dis L o LLGZET007 ¢ 0" 11 0412009,

) Capital social realizado em 31 de dezembrode 2004 & de BE 5T000.000,00 (irincs « s2pe mil kées de reais), representada por 300000000 {uinhenios
tallides) de agde ordindnis sem v akor nomn nal

A compoesicdo aciondria dos principais acionistas enceatra-se discriminaia na tabela abaixo:

20 2013
Prefeitara Municipal de Campo Largo 458,068 55T 58 06E 597
Demais Acionistas 1031 005 _ LAEL00E
Tl S0 000 S0 D00 I

Aunditorin Externa

A COCEL tem como gontralala a empresa BEE & Associndis Avdicees Tidepesdontes 55 para a geestacio de sevgos de sedinena Jag
demonsiragdes comikais

Extruwimra ¢ Anshicnte da Prostagiiode Servigos

Abrangéncin da Ares de Concessle - Mercado de Energia

A Comgeasionarigdistnib enerpaliinga e oo Municipo de Campo Largo, Estadedo Parand, que abrange ving pepulaciede 122,443 habitanies,
confosme estimativa do IBGE para 2004, e drea de 244 km®.

Avendisents a0 consumidores

O Bevor de Atendimento conta com gquatorze colaborador, sendo onze proprics, uma estagidria e deis menores aprendizes. A Companhia disponibiliza
cingo cangis de srendiments 4 s2us congumidones;

- Pessoalmente. realizado ma s da empresa, de szpunda a sexta-Bara, das $hds 1Thak

- Tede pendimenta; ligegfio gratein para o ielefone B800-7262121, o mendimem o comercial & realizade de segunda-feira o zihsdo, das 8h as 200, 2 0
alendimento-a emerginciag 24h, todos o3 dias.

= Agéncia Virlual: desponivel em tempa integral, em nosso site www cocel com. br.

- “Fale conosea™ /e-mail slendimenteaeoce] com. br: disponivel em wempo integral, com link na pagina iicial do ste oficial.

- Mensapem de sms: disponivel em tempo imegral, pelo elefone {41) 91069148, exclusivameme para informagdo de falia de enengiz

Um petal de 170800 protecotos de aendimente fi perdo e 2004 dincloisdi a3 relipaghes abenas aomaticaments. Agincla Vinual, ssa ¢
central telefimicay A quamidade de sendimescos em meios alternativos cresce a cada anp, porées ainda ha alpans casos em que é necessirio que o
consumsbor comparega 4 sede da Cocel, ¢ o meie preferide pelo consusaidor pars islormar Talta de energia continng sendo o tebeloome. A staior pasme
dos atendimentos foi realizada pesscalmente, na sede da espresa (33%). O tele sendimento foi responsivel por 52% do foial. enguanio Agéncia
Virtusd pod 1% O arendimentos gerados aulomaticisseine (pedaded de religaiio quasds s constacs o pramento Jda Garora) Foram 4% di el

Aulo=drca
an dimentos 2014
AgErciaVirual
1%
Pessnalmeme
Teleatesdiments 5%
fi

A e dos sendimentos sealisidos ¢ pars epistne de solbonig ies o sorvigo, sepuendas de infasacdes a respeno & Mg
Atendimentos 2014 - por classificagio
W Irdermache
® Reclamagio
B Spbeiagho de
SETIE
[ kmrénagln

W Eloghas

Em novembro de 2004 homee um grande avisg o na gualadade de alendimento prestad e 5o consumsdn, coo a amplamadio da central di atandimanti
relefémico matomazizads. A cenred do 0400 7262 121 passon a ter linhas digitais e menu inicial coss cinen opgdes:

1 Telorman fala & energia,

2} Informar peoblemes na rede (come galhos caidosy,

3 Ialiermar problemas na iluminsgdo pablica;

4) Selicitar religagio;

51 Foler com anendesns.
©) praprin consumider pode registrar suas solicilaphes s2guindo 2x orientagies da ceniral amomaizade, sem necessidade de interferéncia do
anendanne. O nimeno de liahas deponives parm a genral tmbéo fol amplindo Com as midengas a capacidade de anendimenna da cemral ielefinics
crescen considerinvelmente, garantinde qualidade no atendimento até mesmo em siluapdes criticas - duzante falias de enesgia peneralizdas, por
exgmploy, quande uma grands quantsdade de consisidongs ente @m centane ao mesmi iempe, Em casos de falin de energaa, guande ¢ consumsdor
regisira i informagdo via vestral lelefénica, ji € avisado se a interrupg o se trata de desdigamenio programido cu ndo. € a previsdo para normalizagie
i Formecimenn - guandn howver,
A mona central tambim possibilila que o5 consumidares solicitem o servigo de religagde a qualijuer momento, mesme quandic ndo hi alendente
desponivel. O mendimenca da ceniral fica dispomivel 24 homs, 1ndos os dias
O progesss de desenvalvimente¢ instalagio da sen a central 1elefinica leveu corca e doos meses, crde oo 0s proce=sas emolukhos foram meyisados
e melharados, e foi realizada ainstalagdn dos novos equipamenies softwares. A melhorin promaevida pels Cocel & pioneirn entre is concessioninas
do pequend poe, resallink S um grands esforg o de sous Tundsodanios.
Em 2004 a Cocel passou a avisar os desligamessos programadas para realizagdo de cbras também através de mensagens de celular fsmsh. Os avisos
p ks fevtos abravds Jo site, em penal ¢ duas rideos s Co o avso adional via s, 3 Companlna aumienta aeds mais a elelysdade na
comunica; & com seus consumidaores.
As agdes de divelpsghs da Cocel sempre dvalgam ac formas de contae com & Companhia, ressahando s mess allernativas — commo & Agénea
Virtual e sms. Em 2014 foram realizadas campashzs informativas em radios & jornais locais sobee o uso do sms para informar falea de energia, sohre
prevengio de acaenies & g résgoaany el da escrmia clérics
Agentes Arrecadadores
A Fii e Caclinar o pagresein das fauris d ensrgia ekéirica, n COUEL conla coms 34 apeates arrscsdidorss convesisds ¢ comtratados, llénicas,
além de outros extabelecimentos comerciais que aluam come correspondentes bancarios distribuides em todas 2= regides do municipio.
havidoris
A Ouvidoria da Cecel € wm =zior independente dos demais e fica a disposigio dos conssmidores que desejares registrar ssas reclamapbes, sugesiies
cu criticas. B wme fema de sspdinr s conais de comumicagdn entre 2 Companhia ¢ seus cossumidores, As Ouvidories das Concessiosdrias de
Energsa Elétrica sio regulamentadas pela Resolugdo o® 4702001 — Ancel.
Mo ann de 2004, o Duvidoria mendeu 2 107 reclaimagdes de seas consumadores, sendo qoe 1% delns foram feicas vin telelone, 30% pessoalmense, 35%
Foram regrsiradas pamo 4 Aneel ¢ 3% no Frocom,

Aspecbos Dperacionais

Alereads de Energin ElCirica

Foram realizadas go o LETS novas lipagbes, das quais 1684 sdo da classe residencial Toializando no final do exercicio de 2014, 47.471
consuinsies conlra 08 45 5% consumiidorce de 3013, Goque 1 présanta win crescimenio de £ M D etagpa ta clasee ressbincial gu reprosena B8 3%
dir niimere de consumidon:s.

O fateamento bruto de esergla elétnics apresenon em eresimento de 18,8%, passandode RS 94,205 el ¢ 2013 para RS 112 270 mil e 2004

O conzumao total de enerpia falurmda pela COCEL. em 2004, tolalizeu 305323 MYWh am crescimento de 203%, comparande com a energia faurada
e ana de 2003, que iotalazea 206,932 MWh
A clazse indusirial c ta por 550 ¢
Tneurmento bruta

A vamila meéidia &z [ornecimenio de enerpia elétrica, excluido oz valmes do IOME. COFINS & do PISPASED. atingiu em Decembee e 2004, RS 257357
MWh, representande um crescimenin de 16, 78% em relaghio a dezemban de 2013

A relagio consumidor-emprepados passog de 396 para 405 comsumidores para cada emgrogadio em 2014

A energia requerida an begoe do exercicin de 2014 adguirida incegralmenie da nossa supridera Companhia Paranzense de Energia - COPEL apresenicu
um cressimenti de 6.1 5%, passamde do 304.320 MWh em 2013 para 323052 MWhem 2004,

Az pendas de energia eléirica an longo do exercicin 2m nosso ssiema de disiribugg o, incheindo 25 comercisis & iomicas foram de 5, 5%

idures representa 1.2%% do total d2 consumidores, 6.5% do mercado de enerpia em EWh, e 41.5% do

Novas Ligaghes de Consumidores

Classe 014 2003 Varlaghe (%b |  Partlcipado (%)
Residerzial 21258 402 417 an4
Indusirial 550 40 | e 2
{Comercial a007 2001 | i? i3

Rural 1665 Lol 0 3.5

Pader Piiblico i D6 19 o4
Humeinag fx Peblicn 1 1 - -
Servigo Piblics 7 a5 | B6.] [F:
Comerintin Prbpoin: R 2 ! Lol
TOMTAL 47471 45.506 | 4.1 (RLITRT]
Merearn de Energia Yendidaz (MW b}

lasse 24 203 Yarlagdo %) Participecin %)
Wesulenzial B1.757 T 5.2 267
Industrial - 142 30 HakE {15 46,5
{omrezreial A 54T 4475 1’ 144

Hural 72 6745 7l 14

Pedder Piiblico 4.506 4475 a? L3 |
Murangg i Pebdaza 13 143 A0Ts o5 4.3
Servigo Piblico 6,202 Sl 12 r)
Coesumn Proprio I E 10 oo A
TOTAL 315,823 206,932 ET HLHI




